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Surrey Christmas Bureau Guía para Solicitar Ayuda

¡Bienvenidos!
¡Estamos emocionados de ayudar a su familia a solicitar asistencia de Navidad de manera
segura y fácil en línea, sin necesidad de hacer filas!

Puede completar su solicitud usando un:
teléfono inteligente
tableta
o computadora

Por favor, lea las instrucciones con atención antes de comenzar su solicitud.
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¿Soy elegible para
registrarme?

Queremos asegurarnos de que nuestra ayuda llegue a las familias que más la necesitan.

Usted es elegible para registrarse solo si:

Actualmente vive en Surrey, y
Tiene al menos un (1) hijo o hija de 18 años o menor que viva en su hogar.

Si no cumple con estos criterios, lamentablemente no puede aplicar en este momento.
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Lo que necesitarás
Tenga listas fotos o copias escaneadas de los siguientes documentos antes de comenzar:

Identificación de todas las personas en su hogar
Comprobante de domicilio
Comprobante de ingresos (si está disponible)

Puede guardar su progreso y regresar a su solicitud en cualquier momento.
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Después de presentar
su solicitud

Una vez que su solicitud sea aprobada:

Recibirá una confirmación por correo electrónico.
Obtendrá una cita para recoger sus juguetes y su canasta de alimentos.

Si solicitó el Programa Adopte una Familia, nos pondremos en contacto con usted una vez
que haya sido asignado a un patrocinador.
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¿Necesita ayuda?
Si tiene alguna pregunta o encuentra problemas técnicos, por favor escriba a:
coordinator@christmasbureau.com

Si es posible, incluya una captura de pantalla del problema para que podamos asistirle
rápidamente.
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Paso 1: Comience su registro en línea

1.Ve a: christmasbureau.com
2.  Haz clic en: “Registrarse

para recibir ayuda”



3. Desplázate hacia abajo y haz clic en este botón rojo
4. Puedes registrarte usando un 
teléfono inteligente o 
una computadora.
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Paso 1: Comience su registro en línea



Antes de Comenzar

Deberá subir fotos de:

Su identificación con foto
Comprobante de ingresos
Comprobante de residencia 

                en Surrey

Puede tomar las fotos con su teléfono y subirlas durante el registro.

Consejo: Tenga sus documentos listos antes de comenzar — ¡esto hará que el proceso sea
más rápido!
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Paso 1: Comience su registro en línea



Ahora registrará una cuenta en SurveyMonkey
Apply.

Este es el sistema en línea seguro de la Oficina
de Navidad de Surrey (Surrey Christmas
Bureau).

1.Haga clic en “Registrarse”.
2.  Ingrese su dirección de correo electrónico

y elija una contraseña segura.

Nota: Si ya tiene una cuenta, simplemente
inicie sesión.
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Paso 2: Cree su cuenta



 3. Revisa tu correo electrónico para
encontrar un mensaje de confirmación.

El correo llegará desde
noreply@smapply.mail.net
Agrega esta dirección a tu lista de
remitentes seguros para que no te
lo pierdas.

 4. Abre el correo de confirmación y haz
clic en el enlace de verificación.

Esto te llevará de nuevo a la página
de registro.
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Paso 2: Cree su cuenta

  5. Haga clic en “Aplicar” para comenzar
su solicitud.



Después de confirmar tu correo
electrónico, verás esta pantalla.

Haz clic en el botón verde que dice “Ir al
sitio” para continuar.
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Paso 2: Cree su cuenta



1.  Ir a la página de
Solicitud en línea.

2.Haz clic en el botón
“Aplicar.”
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Paso 3: Comience su solicitud



1. Verás una página
titulada “Elegibilidad.”

2. Haz clic en
“Completar el perfil de
elegibilidad” para
continuar.
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Paso 4: Verifique su elegibilidad



El cuestionario tiene dos preguntas
sencillas.

La Oficina de Navidad de Surrey ayuda
a:

Familias que viven en Surrey, y
Que tengan niños o niñas de 18 años
o menores viviendo en el hogar.
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Paso 5: Complete el cuestionario de
elegibilidad



Una vez que apruebes el
cuestionario de elegibilidad,
haz clic en el botón rojo que
dice “MÁS” para continuar.
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Paso 6: Después de aprobar el
cuestionario de elegibilidad



Si eres un adulto sin hijos y necesitas ayuda para la Navidad de 2025, comunícate con tu
sucursal local del Ejército de Salvación.

Los programas y el proceso de inscripción para adultos varían según la ubicación y pueden
ser diferentes a los programas para familias.

Cómo Registrarte:
Visita salvationist.ca para encontrar tu sucursal local.
Revisa su sitio web o redes sociales para conocer las fechas de inscripción y los
documentos requeridos.
Ten preparados:

Identificación con foto
Comprobante de ingresos (por ejemplo, talón de pago o estado de cuenta bancaria)
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Si Eres un Adulto Sin Hijos

https://salvationist.ca/


Lo que verá

En el lado de su pantalla, verá una lista con
todas las tareas que debe completar.

Haga clic en cada tarea para abrirla.
 Cuando una tarea esté completa, verá
una marca de verificación roja.
 Puede guardar su progreso en
cualquier momento y regresar más
tarde.
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Paso 7: Descripción general de las tareas



Aquí tienes una lista de todos los pasos que
completarás:

Registro: Ingresa tu información personal,
como nombre, dirección y número de
teléfono.
Información Familiar: Agrega los nombres
y edades de tus hijos. También puedes
incluir sus preferencias de juguetes o
necesidades especiales.
Términos y Condiciones: Lee y acepta los
términos.
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Paso 8: Resumen de Todas las Tareas



Continuación:

Formularios Financieros: Sube fotos de tus talones
de pago, cartas de asistencia u otros documentos
de ingresos.
Identificación con Foto del Padre/Madre: Sube una
foto de tu identificación emitida por el gobierno.
Debe ser la misma identificación que llevarás a tu
cita.
Comprobante de Residencia: Sube una factura
(como una factura de servicios públicos) que
muestre tu dirección en Surrey.
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Paso 8: Resumen de Todas las Tareas



Esta es la primera tarea.

Complete todos los campos con su
información personal.
 Asegúrese de incluir un número de
teléfono donde podamos
comunicarnos con usted si
necesitamos confirmar algún detalle.
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Paso 9: Formulario de Registro



Si seleccionó "Sí" para participar en el programa Adopt-a-Family, aparecerá información
adicional, incluidos los Términos y Condiciones que deberá firmar.

Importante
Debe poder comunicarse en inglés por teléfono y correo electrónico con su
patrocinador.
 Esperamos ofrecer más opciones de idioma en el futuro, pero por ahora, el inglés es
obligatorio para participar.
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Paso 9: Formulario de Registro



Haz clic en “Tipo de identificación” para abrir el
menú desplegable.
Selecciona el tipo de identificación que tienes.
Ingresa tu número de identificación y tu número
de MSP.
Responde Sí o No a la siguiente pregunta:

“¿Recibes asistencia social o beneficios por
discapacidad a largo plazo del Ministerio de Desarrollo
Infantil y Familiar (MCFD)?”
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Paso 9: Formulario de Registro



Ingrese los ingresos para usted y su
cónyuge/pareja (si corresponde).
No incluya el Beneficio por Hijos (Child Tax
Benefit).
Haga clic en ▼ para abrir la lista de tipos de
ingresos.
Seleccione el tipo de ingreso correcto para cada
persona.
Ingrese el monto mensual junto a cada selección.
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Paso 9: Formulario de Registro



Después de llenar cada tarea

Haz clic en “Marcar como completada.”
 Si omitiste un campo, verás un mensaje de error.
 Desplázate hacia arriba para encontrar el área resaltada en verde, complétala y haz clic
nuevamente en “Marcar como completada.”
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Paso 10: Marcar las Tareas como
Completadas



Cuando necesites subir archivos, verás
esta pantalla:

Haz clic en el botón rojo “Adjuntar
archivo”.
 Si estás usando un teléfono, elige
tu foto desde tu galería de fotos.
 Si estás usando una computadora,
puedes subir un documento
escaneado (formato PDF).
 Tipos de archivo aceptados: .jpeg o
.pdf.
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Paso 11: Subir archivos



Esta es la segunda tarea.

El Padre/Madre/Tutor #1 es la persona que
está completando esta solicitud.
Cargue la identificación con foto del
Padre/Madre/Tutor #1 — frente y reverso
como dos archivos separados.
Debe cargar al menos 2 archivos para
completar este paso.
Haga clic en el botón verde “MARCAR
COMO COMPLETADO” cuando haya
terminado.
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Paso 12: Cargue su identificación con foto



Esta es la tercera tarea.
Ingrese el número total de personas en su hogar.

Seleccione Sí o No en “¿Tiene pareja?”

Si elige Sí, aparecerán más campos:
Nombre completo de la pareja
Número médico
Edad
Cargue el frente y el reverso de su
identificación emitida por el gobierno
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Paso 13: Información de la Familia



Usa el menú desplegable para seleccionar
cuántos hijos tienes.
Para cada niño o niña, ingresa su nombre
completo, número médico, edad, género y
preferencia de juguete.
Sé específico(a) y razonable con las
solicitudes de juguetes (hasta $75-$80 por
niño) y evita artículos electrónicos de alto
valor.
Sube ambos lados de la tarjeta de salud
personal de cada niño, mostrando el número
médico.
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Paso 13: Información de la Familia



Utilice este espacio para compartir cualquier detalle
adicional, como:

Más de 8 niños (incluya el nombre completo,
número médico, edad, género y preferencias de
juguetes)
Si su hijo tiene necesidades especiales
Circunstancias familiares únicas

Cuando haya terminado, haga clic en el botón verde
“MARCAR COMO COMPLETADO”.
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Paso 13: Información de la Familia



Esta es la cuarta tarea.

Lee atentamente los Términos y
Condiciones.
Marca la casilla “He leído y acepto
todos los términos y condiciones
anteriores.”
Firma con tu nombre.
Haz clic en el botón verde “MARCAR
COMO COMPLETADO.”
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Paso 14: Términos y condiciones



Esta es la quinta tarea.

Anote todos los ingresos del hogar
(mensuales).
Si está empleado: suba dos recibos de
pago recientes que muestren las
ganancias acumuladas del año (YTD).
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Paso 15: Formularios Financieros



Si recibe asistencia, discapacidad u
otros beneficios similares: cargue
una prueba, como una captura de
pantalla o un estado de cuenta de
su cuenta (por ejemplo, de Servicios
Sociales o Discapacidad).
Cargue sus dos estados de cuenta
bancarios más recientes de todas
sus cuentas (cheques, ahorros, etc.)
— tanto suyos como de su pareja, si
corresponde.
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Paso 15: Formularios Financieros



Importante: La falta de documentos
puede retrasar su solicitud o causar su
denegación.
Cuando termine, haga clic en el botón
verde "MARCAR COMO COMPLETO".
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Paso 15: Formularios Financieros



Esta es la sexta (y última) tarea.

Documentos aceptados incluyen:

Factura de teléfono, servicios públicos o
internet
Contrato de alquiler o arrendamiento
Estado de cuenta bancaria o de tarjeta de
crédito
Carta del gobierno (CRA, Service Canada,
MCFD, etc.)
Documento de impuesto predial o hipoteca
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Paso 16: Comprobante de residencia en
Surrey



Documentos aceptados incluyen
(continuación)

Póliza o estado de cuenta del seguro
Talón de pago con dirección
Carta escolar o boleta de calificaciones de
los niños
Documento oficial de una institución
médica, legal o financiera
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Paso 16: Comprobante de residencia en
Surrey



Por favor, suba un documento reciente (con
fecha de 2025) que muestre su nombre y
dirección en Surrey.

El documento debe ser de 2025 y mostrar
claramente su nombre y dirección en
Surrey.

Cuando termine, haga clic en el botón verde
"MARCAR COMO COMPLETO".
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Paso 16: Comprobante de residencia en
Surrey



Cuando todas las tareas estén
completas, tu pantalla mostrará lo
siguiente:
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Paso 17: Completar todas las tareas



Cuando todas las tareas estén
completas, puedes revisar tu solicitud
o hacer clic en Enviar.

Una vez enviada:

No podrás realizar ningún cambio,
pero
Aún podrás ver tu solicitud y
descargar una copia desde tu panel
de control.
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Paso 17: Completar todas las tareas



Después de enviar su solicitud, verá una
página de confirmación. Nuestros voluntarios
revisarán su solicitud.

Recibirá un correo electrónico con:

La decisión sobre su solicitud
Sus próximos pasos o los detalles de su
cita
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Paso 18: ¡Todo listo!



Si solicitó el programa Toy Depot:
Recibirá los detalles de su cita para recoger
los juguetes
 en el mismo correo electrónico.

Si solicitó el programa Adopt-a-Family:
Nos pondremos en contacto con usted
cuando se le asigne un patrocinador.
 Si no se encuentra un patrocinador, le
daremos una cita regular.
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Paso 18: ¡Todo listo!



Recibirá un correo electrónico de confirmación una
vez que recibamos su solicitud.

Puede revisar el estado de su solicitud en cualquier
momento desde su panel de control.

Si va a recoger juguetes en el Toy Depot:

Solo se permite un adulto por familia dentro.
No se permiten niños, por favor.
Los voluntarios estarán disponibles para
ayudarle.
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Paso 19: Información importante sobre
la recogida
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¡Gracias!
Agradecemos su paciencia mientras todos
aprendemos este nuevo sistema juntos.
Si tiene preguntas, por favor envíe un correo
electrónico a coordinator@christmasbureau.com (el
correo electrónico es la forma más rápida de
comunicarse con nosotros).
Si tiene un problema técnico, por favor tome una
captura de pantalla del inconveniente y envíela junto
con su correo electrónico para que podamos ayudarle
más rápido.

Recuerde: Este sistema puede parecer nuevo al principio, pero ¡es fácil una vez que
empieza! — ¡y ya no tiene que hacer fila bajo la lluvia!


