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“Registrese para recibir ayuda”

Instrucciones para la solicitud en
linea




Surrey Christmas Bureau Guia para Solicitar Ayuda

:Blenvenidos!

iEstamos emocionados de ayudar a su familia a solicitar asistencia de Navidad de manera
segura y facil en linea, sin necesidad de hacer filas!

Puede completar su solicitud usando un:
o teléfonointeligente
e tableta
e 0 computadora

Por favor, lea las instrucciones con atencidon antes de comenzar su solicitud.
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cSoy elegihle para
registrarme?

Queremos asegurarnos de que nuestra ayuda llegue a las familias que mas la necesitan.

Usted es elegible para registrarse solo si:

e Actualmente vive en Surrey, y
e Tiene al menos un (1) hijo o hija de 18 anos o menor que viva en su hogar.

Si no cumple con estos criterios, lamentablemente no puede aplicar en este momento.



Surrey Christmas Bureau Guia para Solicitar Ayuda

Lo que necesttaras

Tenga listas fotos o copias escaneadas de los siguientes documentos antes de comenzar:

o |dentificacidon de todas las personas en su hogar
e Comprobante de domicilio
e Comprobante de ingresos (si esta disponible)

Puede guardar su progreso y regresar a su solicitud en cualquier momento.
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Despues de presentar
su solicttud

Una vez que su solicitud sea aprobada:

e Recibirda una confirmacion por correo electronico.
e Obtendra una cita para recoger sus juguetes y su canasta de alimentos.

Si solicitd el Programa Adopte una Familia, nos pondremos en contacto con usted una vez
que haya sido asignado a un patrocinador.
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;Necestta avuda?

Si tiene alguna pregunta o encuentra problemas técnicos, por favor escriba a:
coordinator@christmasbureau.com

Si es posible, incluya una captura de pantalla del problema para que podamos asistirle
rapidamente.
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Guia para Solicitar Ayuda

Paso 1: Comience su registro en linea

1.Ve a: christmasbureau.com

2. Haz clic en: “Registrarse
para recibir ayuda”

%, 604-581-9623 &= coordinator@christmasbureau.com

SuRRey “#:
CI—[RI STMaS*t;' HOME

¥ ABOUTUS ~ ADOPTAFAMILY ~ #BEANELF ~ DONATE v VOLUNTEER ~ EVENTS ~ REGISTER FOR HELP ~ CONTACTUS
RBUReaU #

Do You Need Help this Christmas? ~—spomona——

RESOURCES

Families in Surrey will soon be able to apply for holiday support through the Surrey Christmas Jureau.

Families needing help can apply starting Friday Qe®8i¥ 17

2580 17 Anaadl a g (oo £1005) antfil) Basbusall ) gliad a0

Las familias que necesiten ayuda pueden solicitarla a partiel vi gfnes 17 de octubre

fast ufgergt & vee €t 83 J, Qg Hadeg, 17 Mgl 3 »ic iC

Register for Help (applications © .« OCTOBER 17)

Families Can Ag ot One of Qur Two Programs

bose new, unwrapped gifts for your children (ages 0-18).
2) Adopt-a-Family: Be matched with a sponsor who provides gifts and food for your family directly.

il = |
e note: You only need to apply once! The application will ask you to chaose one program that best fits your family (either Toy Depot or
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Paso 1: Comience su registro en linea

3. Desplazate hacia abajo y haz clic en este botdn rojo
4. Puedes registrarte usando un
teléfono inteligente o

%, 604-581-9623 &= coordinator@christmasbureau.com

m SURRey A
u na CO DUtadora " CHFJSTD\yiasﬁ HOME ABOUTUS v ADOPTJ FAMILY v #BEANELF v DONATE v VOLUNTEER v EVENTS v REGISTER FOR HELP ¥ CONTACT US

RUREqU*¥

T T mCwan

Click here to apply for holiday help (OPENS OCTOBEh

a<i 17 caandl a gy (ya $10) audil) s lesal) ) prliad gl

Las familias que necesiten ayuda pueden solicitarla a partir del viernes 17 de octubre

fat ufgergt & vee €t 83 9, §g Fageg, 17 »azEd 3 iawl S Hae 96

— e
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Paso 1: Comience su registro en linea

Antes de Comenzar

. Suprey %,
(4}1}{35'1‘1\«)21213‘,3 HOME ABOUTUS v ADOPTAFAMILY v #BEANELF v DONATE v VOLUNTEER v~ EVENTS ~ REGISTER FORHELP ~ CONTACT US
BUReau #*

e Debera subir fotos de:

Registration for families needing help will

o Su identificacion con foto
:
o Comprobante de ingresos - il ’
e 7 ciaenl) a5 (0 £1%) il Baclusal) ) pling gl

O Com p rO ba nte d e res i denc i a Las familias que -necesiten ayuda pueden solicitarla a partir del vierrles 17 de octubre
fiei ufgergi § yee € 83 9, 8g HageTg, 17 »39d 3 »dH © Aae 96
en Surrey

e Puede tomar las fotos con su teléfono y subirlas durante el registro.

Consejo: Tenga sus documentos listos antes de comenzar — jesto hard que el proceso sea
mas rapido!
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Paso 2: Cree su cuenta

Ahora registrara una cuenta en SurveyMonkey £ SurveyMonkey Apply-

Apply- Don't have an a
—

Este es el sistema en linea seguro de la Oficina Log in
de Navidad de Surrey (Surrey Christmas il
Bureau).

1.Haga clic en “Registrarse”.
2. Ingrese su direccion de correo electronico
y elija una contrasena segura.

Or log in with

Nota: Si ya tiene una cuenta, simplemente \
Inicie sesion.

A
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Paso 2: Cree su cuenta

3. Revisa tu correo electronico para
encontrar un mensaje de confirmacion. Dear Testy McTester

o El correo llegara desde |
] In order to validate your SurveyMonkey Apply account we need
noreply@sma pply.mall.net to verify your email address.

5 Agrega esta direCCién a tu lista de Please click the following link in order to validate the email
remitentes seguros para que no te
: Thanks,
lo plerdas. The SurveyMonkey Apply Team

address on the account.

4. Abre el correo de confirmacion y haz
clic en el enlace de verificacion.
o Esto te llevara de nuevo a la pagina

de registro.

Confirm email address '\

5. Haga clic en “Aplicar” para comenzar
su solicitud.
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Paso 2: Cree su cuenta

NN\ ] VA A

BURCAU¥

Dear Testy McTester,

Después de confirmar tu correo
electrdnico, veras esta pantalla.

You have successfully registered for the following site, Surrey

" 4 : ‘é
Haz clic en el botdn verde que dice “Ir al i T, e TR R
sitio” para continuar. You can click on the link below to take you to your Applicant
portal.
Thank you,

Surrey Christmas Bureau
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Paso 3: Comience su solicitud

o SURREY s
1. Ir a_l? paglna’de CHRiSTl\%aS?’%
Solicitud en linea. BURCAU**

2.Haz clic en el botdn
“Aplicar.”

Surrey Christmas Bureau Application
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Paso 4: Vertfique su elegibilidad

1. Veras una pagina SU. R

titulada “Elegibilidad.” CHRISTMaS **

URE: 11*
2. Haz clic en B R-a

“Completar el perfil de
elegibilidad” para To get started, fill out your eligibility profile

continuar. \
| Fill out eligibility profile
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Paso 5: Complete el cuestionario de
elegibilidad

El‘ cuestionario tiene dOS preguntas Do you live in Surrey, British Columbia?
sencillas. ———

No

La Oficina de Navidad de Surrey ayuda
a:
e Familias que viven en Surrey, y
e Que tengan ninos o ninas de 18 anos
o menores viviendo en el hogar.

Do you have children under the age of 18 who reside with you?
() Yes

(O No
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Paso 6: Despues de aprobar el
cuestionario de elegibhilidad

Una vez que apruebes el PIOgramis

cuestionario de elegibilidad,
haz clic en el botdn rojo que
dice “MAS” pa ra Contlnua r_ Accepting applications on Aug 14 2020 12:00 AM (PDT)

Surrey Christmas Bureau Application
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St Lres un Adulio Sin Hijos

Si eres un adulto sin hijos y necesitas ayuda para la Navidad de 2025, comunicate con tu
sucursal local del Ejército de Salvacion.

Los programas y el proceso de inscripcion para adultos varian segun la ubicacion y pueden
ser diferentes a los programas para familias.

Como Registrarte:
e Visita salvationist.ca para encontrar tu sucursal local.
e Revisa su sitio web o redes sociales para conocer las fechas de inscripcion y los
documentos requeridos.
e Ten preparados:
o |ldentificacion con foto
o Comprobante de ingresos (por ejemplo, talon de pago o estado de cuenta bancaria)



https://salvationist.ca/
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Paso 7: Descripcion general de las tareas

Lo que vera Surrey Christmas Bureau Application
20-0000000030
En el lado de su pantalla, vera una lista con i mos ac o

todas las tareas que debe completar.

e Haga clic en cada tarea para abirirla. | ° =) Registration Form >
e Cuando una tarea esté completa, vera
una marca de verificacion roja. B B et

e Puede guardar su progreso en
cualquier momento y regresar mas

tarde =) Terms and Conditions
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Paso 8: Resumen de Todas las 1areas

Aqui tienes una lista de todos los pasos que
completaras:

APPLICATION ACTIVITY

Your tasks

e Registro: Ingresa tu informacioén personal,
como nombre, direccidon y numero de

= Registration Form

=) Family Information

teléfono.
e Informacion Familiar: Agrega los nombres F Tefsaha Canditions
y edades de tus hijos. También puedes Financial Forms
incluir sus preferencias de juguetes o Parent(s) Photo ID
necesidades especiales. R

e Términos y Condiciones: Lee y acepta los
términos.
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Paso 8: Resuumen de Todas las 1areas

Continuacion:

APPLICATION ACTIVITY

e Formularios Financieros: Sube fotos de tus talones s
de pago, cartas de asistencia u otros documentos —
de ingresos.

e ldentificacion con Foto del Padre/Madre: Sube una
foto de tu identificacion emitida por el gobierno.

Debe ser la misma identificacion que llevaras a tu
cita.

e Comprobante de Residencia: Sube una factura
(como una factura de servicios publicos) que
muestre tu direccidon en Surrey.

B Registration Form

2 Family Information
[Z] Terms and Conditions
Financial Forms
Parent(s) Photo ID

Proof of Residency in Surrey, B.C.
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Paso 9: F'ormulario de Registro

2 Registration Form

Registration Form

Date Hamper Number

Esta es la primera tarea. i

Surrey Christmas Bureau - Registration Form

e Complete todos los campos con su
informacion personal.

e Asegurese de incluir un nimero de
teléfono donde podamos

123 5th €

comunicarnos con usted si T
necesitamos confirmar algun detalle.

Would you like to participate inthe @ Yes

Adopt A Family program (AAF) O No
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Paso 9: F'ormulario de Registro

Would you like to participate inthe @ Yes

Adopt A Family program (AAF) O No

Si selecciond "Si" para participar en el programa Adopt-a-Family, aparecera informacion
adicional, incluidos los Términos y Condiciones que debera firmar.

Importante

e Debe poder comunicarse en inglés por teléfono y correo electrénico con su
patrocinador.

e Esperamos ofrecer mas opciones de idioma en el futuro, pero por ahora, el inglés es
obligatorio para participar.
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Paso 9: F'ormulario de Registro

e Haz clic en “Tipo de identificacion” para abrir el
menu desplegable.

e Selecciona el tipo de identificacidon que tienes.

e |ngresa tu numero de identificacion y tu numero
de MSP.

e Responde Sio No a la siguiente pregunta:

“.Recibes asistencia social o beneficios por
discapacidad a largo plazo del Ministerio de Desarrollo
Infantil y Familiar (MCFD)?”

Your ID Type

Your ID Number

Drivers License
BCID
BC Services Card

Medical Services Plan (M
Number

Passport
Cdn Citizenship Card

Immigration Card

Income

Are you currently receiving any for i-term disglility benefits through the Ministry of

Children and Family Dev

Indian Status Card

O Yes Perm Res Card

Parks &amp; Rec Pass

) No

You must include income for yourself and your spouse/partner, if applicable. Do not include Child Tax Benefit.

Select Option Amount (Moenthly)
Income Type 1 ——— ~
Income Type 2 — w
Income Type 3 . w
Total 0

(This question is only visible to administrators)

Total Monthly Income * 12
0.00
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Paso 9: F'ormulario de Registro

e Ingrese los ingresos para usted y su
conyuge/pareja (si corresponde).

e No incluya el Beneficio por Hijos (Child Tax
Benefit).

e Haga clic en V¥ para abrir la lista de tipos de
INgresos.

e Seleccione el tipo de ingreso correcto para cada
persona.

e |ngrese el monto mensual junto a cada seleccion.

Your ID Type

Your ID Number

CERB (Canada Emergency Relief Benefit)

Medical Services Plan (MSP)
Number

Employed (paystub required)

Employment Insurance (El)
Disability

Income

Are you currently receiving any form of Family Maintenance ‘fits throudh the Ministry of

Children and Family Develypment (MCl Gavernment Assisted Refugee

ICBC

Pension

Self Employment

Social Assistance

N\irself a Student Loan incfle Child Tax Benefit.

WorkSafe BC (WCB)

Amount (Monthly)

Income Type1
Income Type 2 — e
Income Type 3 —_— e
Total 0

(This question is only visible to administrators)
Total Monthly Income * 12

0.00
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Paso 10: Marcar las Tareas como
Completadas

Después de llenar cada tarea

e Haz clic en “Marcar como completada.”

e Sjomitiste un campo, veras un mensaje de error.

e Desplazate hacia arriba para encontrar el area resaltada en verde, complétala y haz clic
nuevamente en “Marcar como completada.”

SAVE & CONTINUE EDI" ING MARK AS COMPLETE i’




Surrey Christmas Bureau Guia para Solicitar Ayuda

Paso 11: Subir archivos

Cuando necesites subir archivos, veras
esta pantalla: Parent(s) Photo ID

e Haz clic en el botdn rojo “Adjuntar

archivo”.
e Sjestas usando un teléfono, elige

tu foto desde tu galeria de fotos. @
e Sjestas usando una computadora,

puedes subir un documento

escaneado (formato PDF).

e Tipos de archivo aceptados:.jpeg o
.pdf.
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Paso 12: Cargue su identificacion con foto

Esta es la segunda tarea.

e El Padre/Madre/Tutor #1 es la persona que
esta completando esta solicitud.

e Cargue la identificacidon con foto del
Padre/Madre/Tutor #1 — frente y reverso
como dos archivos separados.

e Debe cargar al menos 2 archivos para
completar este paso.

e Haga clic en el botén verde “MARCAR
COMO COMPLETADO” cuando haya

terminado.

Upload Your Photo ID (Parent #1, Front and Backside of ID)

o Task instructions Hide

Please upload a photo of both the front and back side of your chosen Photo ID. Please attach the
photos as two seperate files, as this step requires minimum 2 files. E.g. front side = 1 upload, back
side = 1 upload.

ATTACH FILE

Show accepted formats
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Paso 13: Informacion de la amilia

Esta es la tercera tarea.
e |Ingrese el numero total de personas en su hogar.

o Seleccione Sio No en “;,Tiene pareja?”

e Sjelige Si, apareceran mas campos:
o Nombre completo de la pareja
o Numero médico
o Edad
o Cargue el frente y el reverso de su
identificacion emitida por el gobierno

[ Family Information

Family Information

Family Size

+ Draft saved @

Select the total number of people in your family (including yourself + spouse/partner + children (age 18 and under))

3 v

Do you have a partner (spouse, common-law)?

® Yes

Clear

Spouses's Information

If you do not have a partner, please skip this step.

First Name Testy
Last Name McTester
Medical Number 12345678
Age 50

Upload Partner's (Spouse, Commeon-Law) Photo ID

Skip Step, if no partner. Upload Front and Backside of any piece of govern

Maximum: 2

2 Upload a file ot A=) No file chosen

ment issued photo ID
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Paso 13: Informacion de la Familia

How many children do you have? (Only include children age 18 AND under)

e Usa el menu desplegable para seleccionar o
C U é n t O S h ij O S t i e n e S . Please be specific and reasonable in your toy requests (up to $75-$80 per child). We kindly ask that
L L ] you avoid requesting items like laptops, phones, or other high-value electronics.
e Para cada nino o nina, ingresa su nombre
completo, numero médico, edad, género y

First Child's Information

preferencia de juguete.
e Sé especifico(a) y razonable con las
solicitudes de juguetes (hasta $75-$80 por
nino) y evita articulos electronicos de alto o
valor. S 4
e Sube ambos lados de |a tarjeta de salud e el T pssnllthcns e (e S Saiicss
personal de cada nino, mostrando el numero _

meédico.
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Guia para Solicitar Ayuda

Paso 13: Informacion de la Familia

Utilice este espacio para compartir cualquier detalle
adicional, como:

e Mas de 8 ninos (incluya el nombre completo,
numero médico, edad, género y preferencias de
juguetes)

e Sisu hijo tiene necesidades especiales

e Circunstancias familiares unicas

Cuando haya terminado, haga clic en el botén verde
“MARCAR COMO COMPLETADO".

Stuffed toys
Preference of toys:

Please upload photo both sides of this child's personal health care card (for example B.C's Services
card showing the health care number)

Minimum: 2 Maximum: 2

2, Upload a file

Additional Information or Clarifications:

If you have more than 8 children: Please use this space to list their information (full name, medical number, age,

gender, and toy preferences).

If your child has special needs: Include any details you'd like us to know (for example: autism, physical disability,
or vision/hearing challenges).

If your family has special circumstances: You may share any information that would help us better understand
your situation.

If you wish to clarify anything else in your application: Please include it here.

| do not need to clarify anything else in my application

SAVE & CONTINUE EDITING MARK AS COMPLETE
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Paso 14: Terminos y condiciones

Esta es la cuarta tarea.

e Lee atentamente los Términosy
Condiciones.

e Marca la casilla “He leido y acepto
todos los términos y condiciones
anteriores.”

e Firma con tu nombre.

e Hazclic en el botdon verde “MARCAR
COMO COMPLETADO.”

[B Terms and Conditions

Terms and Conditions

Terms and Conditions

| hereby apply to the Surrey Christmas Bureau Society (the "SCB") for benefits under its Christmas Hamper program or Adopt-a-Family

program. | release the SCB from any and all liability for damages incurred in providing service to me and my family. | understand the need for

full disclosure of the information requested on thizs application form, which the SCE collects and verifies to ensure that:

= a) only one application for this family has been submitted to the Surrey Christmas Bureau or any other Surrey-area charitable organization,

school, church or other entity providing Christmas assistance

= b) the family meets the SCE's criteria for financial need

= ¢) the family resides in Surrey, BC

« d) the applicant has provided complete information

| permit the SCB to release information contained in this application and any information discovered during verification of this application, to the

following:

Groups providing Christmas hampers in Surrey and the surrounding area (may include churches, schools and non-governmental organizations),

the BC Ministry of Social Development and the Human Resources Department of Canada.

This application may be denied if it is not complete and accurate, or if criteria is not met.

| also allow the SCB to have and to held this application information and to use it for statistical, promotional and informational purposes.

If 1 apply for the Adopt-a-Family Program and request the SCB to seek a sponsor for my family, SCB may release the information contained in this

application to parties interested in sponsering my family for the Christmas season.

| have read and agree to all of the above terms and conditions

Signature

Date

Oct 14 2025

oo o e
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Paso 15: Formularios Financieros

Financial Forms

© Task instructions Hide

- Please list all sources of household income on a monthly basis.
Esta es la quinta tarea. 3,

s If you are employed: attach your two most recent pay stubs showing year-to-date (YTD) earnings.

» |If you receive assistance, disability, or similar benefits: provide proof such as a screenshot of your Social Services or
Disability account (confirmation of assistance, monthly statements, cheque/stub).

o A n O t e tOd os los i ngresos d el h oga r * For all applicants: attach your two most recent bank statements for all accounts (chequing, savings, etc.) for both

yourself and your spouse/partner/common-law, if applicable.

(mensuales). s ot e rodschersuisd sl e sl S s s o
e Siesta empleado: suba dos recibos de Akt

pago recientes que muestren las

ganancias acumuladas del ano (YTD).

ATTACH FILE

Show accepted formats

Minimum: 2
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Paso 15: Formularios Financieros

Financial Forms

e Sirecibe asistencia, discapacidad u o
otros beneficios similares: cargue
una prueba, como una captura de U V.
pantalla o un estado de cuenta de o
su cuenta (por ejemplo, de Servicios e et et e Gt et e e iy
Sociales o Discapacidad). spplostonanor okl el g g

e Cargue sus dos estados de cuenta
bancarios mas recientes de todas
sus cuentas (cheques, ahorros, etc.)
— tanto suyos como de su pareja, si

corresponde.

» |If you receive assistance, disability, or similar benefits: provide proof such as a screenshot of your Social Services or
Disability account (confirmation of assistance, monthly statements, cheque/stub).
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Paso 15: Formularios Financieros

Financial Forms

© Task instructions Hide

¢ I m po rta nte: L a fa lta d e d O C u m e n to S Please list all sources of household income on a monthly basis.
p u e d e ret ra S a r S u S O l i C i t u d O C a u S a r S u « If you are employed: attach your two most recent pay stubs showing year-to-date (YTD) earnings.

« If you receive assistance, disability, or similar benefits: provide proof such as a screenshot of your Social Services or

LI 4
d e n ega C I O n . Disability account (confirmation of assistance, monthly statements, cheque/stub).

« For all applicants: attach your two most recent bank statements for all accounts (chequing, savings, etc.) for both

] u Vé
® Cua ndo term I ne’ haga ClIC en el bOton yourself and your spouse/partner/common-law, if applicable.
" " Please note: Failure to provide the required financial documents may result in significant delays in processing your
ve rde MARCAR CO M O CO M PLETO n application and/or denial of your file.

ATTACH FILE

Show accepted formats

Minimum: 2
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Paso 16: Comprobante de residencia en
sSurrey

Esta es la sexta (y ultima) tarea.

Documentos aceptados incluyen: 3t sesrey e 80 -

© Task instructions Hide

Please provide proof that you currently live in Surrey. Upload a recent document (dated in 2025) that clearly shows both your name and
your Surrey residential address.

e Factura de teléfono, servicios publicos o

+ Phone bill

I n t e r n e t * Rental or lease agreement

« Utility bill (electric, hydre, cable, gas, internet)

e Contrato de alquiler o arrendamiento

» Government-issued letter or notice (e.g., CRA, Service Canada, MCFD)

e Estado de cuenta bancaria o de tarjeta de * eper o stment o o docamen
Ve " « Insurance policy or statement (home, tenant, auto/car)
C re d I to + Pay stub from employer (must include your address)

« School registration letter/report card for children

e Carta del gobierno (CRA, Service Canada, e el oo
M C F D ’ e t C -) Please note: The document must be recent (2025) and must show both your name and your Surrey address.
e Documento de impuesto predial o hipoteca
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Paso 16: Comprobante de residencia en

sSurrey

Documentos aceptados incluyen
(continuacion)

e Pdliza o estado de cuenta del seguro

e Talén de pago con direccidn

e Carta escolar o boleta de calificaciones de
los ninos

e Documento oficial de una institucion
meédica, legal o financiera

[*] Proof of Residency in Surrey, B.C.

© Task instructions Hide

Please provide proof that you currently live in Surrey. Upload a recent document (dated
your Surrey residential address.

Acceptable documents include (but are not limited to):
= Phone bill
* Rental or lease agreement
= Utility bill (electric, hydro, cable, gas, internet)
« Bank or credit card statement
= Government-issued letter or notice (e.g., CRA, Service Canada, MCFD)
« Property tax statement or mortgage document
= Insurance policy or statement (home, tenant, auto/car)
* Pay stub from employer (must include your address)
= School registration letter/report card for children

« Official correspondence from medical, legal, or financial institutions

in 2025) that clearly shows both your name and

Please note: The document must be recent (2025) and must show both your name and your Surrey address.
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Paso 16: Comprobante de residencia en
sSurrey

your Surrey residential address.

e Por favor, suba un documento reciente (con

+ Phone bill

fecha de 2025) que muestre su nombre y

« Utility bill (electric, hydro, cable, gas, internet)

direccion en Surrey.

* Government-issued letter or notice (e.g., CRA, Service Canada, MCFD)
+ Property tax statement or mortgage document

e El documento debe ser de 2025 y mostrar B

» School registration letter/report card for children

= LY 4
C la ra m e n t e S u n o m b re y d I recc I o n e n « Official correspondence from medical, legal, or financial institutions
Please note: The document must be recent (2025) and must show both your name and your Surrey address.
Surrey.

e Cuando termine, haga clic en el botdén verde
"MARCAR COMO COMPLETO".



Surrey Christmas Bureau Guia para Solicitar Ayudauide

Paso 17: Completar todas las tareas

° =) Registration Form

Cuando todas las tareas estén @ = ramily information
completas, tu pantalla mostrara lo
SigUiente: o [Z) Terms and Conditions

° Financial Forms

0 Parent(s) Photo ID

Proof of Residency in
o *‘ >
Surrey, B.C.

6 of 6 tasks complete
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Paso 17: Completar todas las tareas

Cuando todas las tareas estén X|
completas, puedes revisar tu solicitud Submit application
o hacer clic en Enviar.

Una vez enViada: Please confirm submission of your application.
. . . , . If you wish to take a look at the application before submitting,
* No podras realizar ningun cambio, SlesssRevine i
pero

e AUn podras ver tu solicitud y

descargar una copia desde tu panel
de control CANCEL REV'E@




Surrey Christmas Bureau Guia para Solicitar Ayudauide

Paso 18: ;' 1odo listo!

Después de enviar su solicitud, vera una °

pagina de confirmacion. Nuestros voluntarios
revisaran su solicitud. Application Submitted!

Recibird un correo electrénico con: Thank you for submitting your application.

e L a decision sobre su solicitud

e Sus proximos pasos o los detalles de su Go to My Applications

cita




Surrey Christmas Bureau Guia para Solicitar Ayudauide

Paso 18: ;' 1odo listo!

Si solicito el programa Toy Depot:
e Recibira los detalles de su cita para recoger °

los juguetes
e en el mismo correo electrénico. Application Submitted!

Thank you for submitting your application.

Si solicito el programa Adopt-a-Family:

e Nos pondremos en contacto con usted
cuando se le asigne un patrocinador. Go to My Applications
e Sjno se encuentra un patrocinador, le

daremos una cita regular.
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Paso 19: Informacion importante sobre
la recogida

Recibira un correo electronico de confirmacion una Surrey Christmas Bureau Application
vez que recibamos su solicitud. 20-0000000030

Puede revisar el estado de su solicitud en cualquier
momento desde su panel de control.

Siva arecoger juguetes en el Toy Depot: @ susmiTeD

e Solo se permite un adulto por familia dentro.

e No se permiten ninos, por favor.

e | 0s voluntarios estaran disponibles para
ayudarle.

VIEW



Surrey Christmas Bureau Guia para Solicitar Ayudauide

rGraclas!

e Agradecemos su paciencia mientras todos
aprendemos este nuevo sistema juntos. c&ﬁ%%g{é

e Sitiene preguntas, por favor envie un correo | Thmkvwhﬁ
electrénico a coordinator@christmasbureau.com (el =K% _
correo electrénico es la forma mas rapida de
comunicarse con nosotros).

e Sitiene un problema técnico, por favor tome una _ 9¥  SURREY
captura de pantalla del inconveniente y enviela junto  F==sacai e C%%Iggrgs

con su correo electrdénico para que podamos ayudarle
mas rapido.

e Recuerde: Este sistema puede parecer nuevo al principio, pero jes facil una vez que
empiezal — jy ya no tiene que hacer fila bajo la lluvia!



